HAZIREND
Residence Hotel Balaton***>superior

(mdodositott valtozat a korona virus intézkedések idejére)
Kedves Vendégeink!

Koszontjiik Ondket szallodankban, egyben jo pihenést, kellemes feliidiilést és élményekben
gazdag kikapcsolodast kivanunk!

Szallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz ¢ célok megvalositasaért, azonban
ehhez vendégeink egylittmiikodése is nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk
sziikségesnek az alabbiakban megfogalmazott normék figyelembevételét és betartasat.

A hazirend a szallodai szerzddés elvalaszthatatlan része.

Bejelentkezés

A szobakat a megérkezés napjan 14.00-15.00 6ra kozott lehet elfoglalni. Ett6l korabbi
érkezés eldzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A szoba 14.00 6ranal kordbbi elfoglaldsa esetén a szalloda jogosult felarat felszdmitani.
Vendégeink szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban lakéd vendég(ek)
regisztralasa sziikséges. A regisztracid a bejelentOlap pontos Kkitoltését és a vendég
személyazonossaganak igazolasat jelenti. Hontalanok és nem az Eurépai Uni6 allampolgarai
esetében a hontalan igazolvany, illetve az ttlevél bemutatasa és atadasa jogszabaly alapjan
kotelezd. Kérjiik, hogy tekintettel a jelenlegi helyzetre, a bejelentdlapot mar érkezés eldtt,
online t6ltsék ki. A helyszinen csak a megadott igazolvanyszdmhoz tartozd okmany
felmutatasat kérjiik.

A szobakulcs atvételével egyidejiileg vendégiink elfogadja a szélloda hazirendjét.

Recepcid nyitva tartas: 00.00-24.00

Kijelentkezés

A tavozas napjan a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egytitt 10.00 6raig kérjiik elhagyni,
¢s a bejelentkezéskor kapott miianyag kulcskartyat a recepcion leadni (a papir kartyatokot
kérjiik a szemetesbe dobni). A szoba késdbbi elhagyasa esetén a szalloda jogosult felarat
felszamitani. Amennyiben a tavozas napjan 16.00 oraig a szobat nem hagyjak el, tigy egy
teljes ¢jszaka szallasdija keriil kiszamldzasra.

Tavozas napjan térités ellenében van lehetdség tartdozkodasuk meghosszabbitasara,
amennyiben aznap nem érkezik vendég a szobaba. A hosszabbitds mindenkori érvényes
ararol kérjiik érdekldd;jon a recepcion!

Kérjiik vendégeinket, hogy a szobabol valéd tavozasuk el6tt gy6zédjenek meg arrdl, hogy
értékeik, személyes dolgaik ne maradjanak a szobaban, valamint a magneskartyat
sziveskedjenek a fali tartobol kihtizni, &ramtalanitva ezzel a szobat.

A szobai minibarbol valé fogyasztast kijelentkezéskor a recepcion kérjiik jelezni, a
fogyasztast minden esetben fizetni kell.

A tavozas napjan, a kijelentkezést kovetden wellness részlegiink ingyenesen hasznalhato
egészen 16.00 o6raig. Ez 1d6 alatt kérésre csomagszobat és wellness 61t6z0t biztositunk. A



szobaban elhelyezett flirdGkOpeny és toriilk6z6 is hasznalhato, melyet ép allapotban kell a
szalloda elhagyasakor a recepcion leadni.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy amennyiben foglalasukban megadott idépontnal korabbi
napon szeretnék a mar elfoglalt szallashelyet elhagyni, a foglalas teljes idétartamanak
megfeleld dijat kotelesek megfizetni.

Szallodai tartozkodasuk ellenértékét legkésébb a szallodabol vald végleges tavozasuk elétt
kotelesek a visszaigazolasban meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbol torténd megtagadasa esetén a szalloda jogosult a vendég
széallodaba bevitt dolgait visszatartani €¢s azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a szalloda a rendoérségi feljelentés mellett jogi uton érvényesiti
a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Az utodlag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij (pl. minibar fogyasztas) 0sszegét a szalloda a
vendég bankkartyajara terheli.

Elfogadott fizetési eszkozok, kedvezménykartyak, valutavaltas

- Készpénz (Forint, Eurd)

- Bankkértya (AX, EC/MC, VI)

- SZEP-kartya (OTP, MKB, K&H)

Kérjiik, hogy a jelenlegi helyzetre val6 tekintettel lehet6ség szerint kartyaval fizessenek, és
kertiljék a készpénzes fizetést.

Amennyiben a fentick mellett barmilyen kedvezménykartyaval rendelkezik, kérjikk
sziveskedjen eldre jelezni, utdlagosan kedvezményeket sajnos nem all médunkban jovairni.
A szallodéban valuta pénzvaltasra nincs lehetdség, recepcids kollegdink készséggel adnak
informéciot pénzvaltési lehetdségekrdl a varosban.

18 év alatti vendégek

18 éven aluli gyermek csak sziiléi- vagy mas, altala megbizott cselekvdképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szalloddban. A gyermek kisérdi felelosséggel
tartoznak a gyermek épségéért €s az altala okozott karokért.

A szélloda szolgaltatasait 18 €v alatti vendég csak sziil6i vagy maés, az altala megbizott
cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

A szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy részére alkohol kiszolgalas nem
torténik.

Latogatok

A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartozkodhatnak. Kiilsd
latogatokat jelenleg nem fogadhatnak szallodankban.

A szobafoglalasban szerepl6 1étszamon feliili vendég(ek) utan a szalloda az aktualis napi
arakon dijat szdmol fel.

Kisallatok

Kijelolt szallodai szobakban, foglaltsagtol fliggden, felar ellenében kis testii kutya (3 kg-ig)
vagy macska bevihetd.

A szalloda éttermébe és a wellness részlegbe kisallat nem vihet6 be.



A hazidllatot tilos feliigyelet nélkiil hagyni a szalloda teriiletén, illetve javasolt a kutyak
esetében a szajkosar hasznalata. Csak egészséges allat érkezhet a szalloda teriiletére, amit az
elozetes foglalaskor az érvényes oltasi konyvével kell igazolni és ezt a bejelentkezéskor is
be kell mutatni. Amennyiben az allat kart okoz, ezért teljes korlien a gazda tartozik
felelosséggel.

Parkolas

Széllovendégeink gépjarmivei téritésmentesen parkolhatnak a szdlloda nyitott
parkolojaban, valamint a kornyezd utcdkban. A parkolohelyek elfoglalasa érkezési
sorrendben torténik.

Az épiilet mogott talalhato zart parkolot térités ellenében vehetik igénybe. A parkoldhelyek
elfoglalasa érkezési sorrendben torténik, foglaltsagtol fiiggden eldzetes foglalas lehetséges.
A parkolokban a KRESZ eléirasai szerint kell kozlekedni, a gépjarmiivek megengedett
sebessége max. 5 km/oéra.

Ha vendégeink igénybe kivanjak venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a bejelentlapon
fel kell tiintetniiik a jarmi forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztisa
esetén a parkold nem vehet6 igénybe. Vendégeink az altaluk masik parkold autoban okozott
karért a karosultnak kozvetlen feleldsséggel tartoznak.

WIFI

A szallodaban WIFI rendszer lizemel, amelynek hasznalata téritésmentes. Vendégeink a
WIFI csatlakozas jelszavat a szallodaba valo bejelentkezéskor, a kulcskartya atvételével egy
idében kapjak meg.

A WIFI folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a szalloda nem
garantalja. A WIFI hasznalata soran vagy kovetkeztében vendégeink késziilékében vagy
annak tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szdlloda nem véllal
felel6sséget. A szolgaltatast vendégeink a sajat felelésségiikre és kockazatukra veszik
igénybe.

Telefon

A szobatelefon haszndlata dijkoteles. A telefonalds koltségét a szolgaltatod telefontarsasag
dijai alapjan szallodai felarral terheljiik automatikusan vendégeink szobaszamlajara.

A hivés dija mindaddig felszamitasra kertil, amig a telefonkagyld visszahelyezésével nem
torténik meg a beszélgetés bontasa.

A széllodan beliili hivasok dijmentesek.

Minibar

A minibarban kizarolag a szalloda altal forgalmazott és a szalloda munkatarsai altal
behelyezett termékek lehetnek. A minibar nem hasznalhaté a vendég dolgainak hiitésére,
tarolasara. A minibarban elhelyezett termékek fogyasztasa dij ellenében torténik. Az aktualis
arlista a minibar tetején talalhatd, a fogyasztast elutazaskor kérjiikk jelezni recepcids
kollegaink szdmara. A fogyasztast minden esetben fizetni kell.

Napi takaritas
A szalloda naponta egyszer, 9.00 és 14.00 kozott takaritja a szobat.



Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen iddszak alatt a szoba kiilsd kilincsén ,,Kérem,
ne zavarjanak!” figyelmeztetd tablat talalnak, ugy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a
vendég dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbol kizardlag a fiirdészoba padlézatara helyezett toriilkozoket
cseréli a szalloda.

,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmezteto tabla

Vendégeink a ,,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmezteto tablanak a szobaajto kiilso kilincsére
torténd kiakasztasaval hatarozottan jelzik, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne
kopogjanak és ne 1épjenek be a szobaba.

A ,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztetd tablacskat a sajat felelosségiikre és kockazatukra
helyezik el a bejarati ajto kiilsé kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai vendégeink
elutazasanak napjan a szobdja kilincsén ,,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztet tablat
talalnak, és telefonhivasunkra vagy kopogasra nem reagalnak, igy munkatarsaink 10.00 éra
utan barmikor bemehetnek a szobéba.

Rendkiviili helyzetben (példaul tliz, terrortdmadas stb.) elézetes telefonhivas nélkiil, illetve
amikor a szalloda a rendelkezésére 4116 informaciok alapjan megalapozottan feltételezi, hogy
a szobaban a vendég é¢lete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsiga veszélyben van vagy
veszélyben lehet, és a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, ugy a szalloda
munkatarsai jogosultak bemenni a szobaba.

A ,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztetd tabla nem rendeltetésszerti hasznalatabol ered6
karokért, sérelemért a szalloda nem vallal feleldsséget.

Etkezések

Az étterem szolgéltatasait minden nap: 07.00-22.00 kozott vehetik igénybe.

A reggeli biiféasztalos formaban torténik, az étterem svédasztalan talalhatd étel- és
italvalasztékbol. A reggeli idOpontja: 07.00 oratdl 10.00 oraig tart. A reggeli korai/késoi
idoszakaban a meleg ételeket frissen, rendelésre készitjik az ételek frissességének
érdekében.

A félpanzids ellatas a reggeli mellett napi egyszeri foétkezést (vacsorat) jelent: érkezés
napon vacsoraval kezddédik, és elutazas napon reggelivel végzddik. Vacsora esetén a
félpanzio 18.30-21.00 o6ra kozott vehetd igénybe. Amennyiben a félpanzidt ebédidében
szeretnék igénybe venni, kérjiik min. 24 6raval korabban jelezzék felszolgélo kollegainknal.
A félpanzids vacsora vagy ebéd létszamtdl fliggden svédasztalos-, vagy négyfogasos étkezés
meniivalasztasi lehetdséggel. A félpanzios vacsora italfogyasztast nem tartalmaz.

A szalloda a reggeli €s vacsora biiféasztalrdl a korlatlan ételfogyasztast nytjt, azonban onnan
sem étel, sem ital késObbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki. Amennyiben a szélloda eldzetes
engedélye nélkiil késobbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visznek ki a reggeliz6 helyiségbdl,
ugy a szalloda jogosult az étkezés aranak 50%-t/f6/alkalom szamlajukra terhelni.

Kérjiik Ondket, hogy éttermiinket az évszaknak megfeleld és az alkalomhoz i1l 6ltdzetben
latogassak.



Etelallergia

Szallodankban laktozmentes, vegetarianus és egyéb diétas étkezési lehetdséget is tudunk
biztositani. Kérjlik vendégeinket, hogy specidlis étkezési igényiiket lehetdség szerint érkezés
elott jelezzék felénk. Szallodank étterme allergén anyagok ismertetésével kapcsolatos
dokumentummal rendelkezik, melyet megtalalnak a svédasztalon ill. étlapunkon is.

Egyéb fogyasztasok

A szalloda teriiletén az alapszolgaltatason feliil (reggeli és/vagy vacsora) fogyasztott ételek
¢s italok a szobaszamlara terhelhetdk, és az elutazas napjan fizethetok. A nem a szalloddban
vasarolt ételt, italt csak és kizardlag a szallodai szobaban fogyaszthatjak vendégeink,
kozosségi helyeken, étteremben, barban, wellnessben nem megengedett.

Gyermekjatszo szoba

A gyermekjatszo szoba jelenleg egyszerre egy csaldd szamdra igénybe veheto.

A Jatszoszoba szolgaltatasait 6 éves korig sziil6i feliigyelettel, 7-14 éves kor kozott onalldan
vehetik igénybe a gyerekek.

A Jatszdszobaban elhelyezett jatékokat kérjiik, mindenki sajat kordhoz illden valassza meg,
¢s hasznalja azokat rendeltetésszertien. A Jatszoszoba rendjét és tisztasagat Orizzik, rajzolni
¢s festeni kizardlag a kijelolt tabldkon és rajzlapon lehetséges.

Gyermekek és sziileik a Jatszoszobaban elhelyezett targyakért feleldsséggel tartoznak.
Szandékos rongalasért az anyagi feleldsség a rongalot, illetve annak sziildjét, gondviseldjét
terheli. A Jatszoszobdban kivanatos kulturdlt viselkedést és beszédet kérjikk betartani,
felndttekkel és gyerekekkel szemben egyarant. A Jatszdszobat hasznalé gyerekek minden
esetben kotelesek betartani a jatszoszobai eldirasokat, melyrdl az ismertet6t elolvashatjak a
Jatszoszobaban kifiiggesztett tajékoztaton. Az egészség megovasa érdekében beteg
gyermek, vagy annak beteg felnott kisérdje a Jatszoszobat nem latogathatja.

Aki ezen hazirendet megsérti, a Jatszoszoba nyujtotta szolgéltatasoktol blicsuznia kell. és
széllodai tartozkodasa alatt tobbet nem veheti igénybe. Még fontos megjegyezni, ha ¢€s
amennyiben cipd levétele utan lehet csak a jatszoszobaba belépni, akkor ezt is le kell irni,
illetve azt, hogy milyen magassagu és sulyt gyerek mit hasznalhat.

Elektronikus térfigyel6 rendszer a szalloda teriiletén

A szalloda teriiletén, az épiileten beliili, illetve kiviili mozgas megfigyelése elektronikus
megfigyeld rendszerrel (kamerdkkal) torténik, mely soran személyes adatokat tartalmazo
képfelvételek késziilnek. A kamerarendszert a szalloda mukodteti. A megfigyelések ¢€s a
képfelvételek rogzitésének a célja az szalloda teriiletén tartdzkodo személyek életének, testi
épségének, valamit a szalloda teriiletén tartozkodd személyek, tovabba a szélloda altal
hasznalt vagyontargyak védelme.

Vendégeink a szalloda teriiletére torténd belépéssel és az itt tartozkodassal hozzajarulasukat
adjak a képfelvétellel kapcsolatos adatkezeléshez, és elismerik az adatkezelési szabalyzatban
foglaltakat.

Szallodai eszkozok, berendezések

Vendégeink kotelesek a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszertien hasznalni. A
nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd, vagy extra takaritdssal jar6 kart a szalloda
felhivasara, de legkésobb a tavozasuk elétt kotelesek megtériteni.



A szalloda berendezési, felszerelési eszkozei a szalloda teriiletérdl kizardlag a szalloda
eldzetes irasbeli engedélyével vihetd ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok
athelyezését kizarolag a szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.
Széllodai dolog elvitele a szdlloda eldzetes irasbeli engedélye nélkiil blincselekménynek
mindsiil, és ebben az esetben a szdlloda megteszi a sziikséges biintetdjogi és polgari jogi
1épéseket.

A szélloda barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat
vendégeink kotelesek bejelenteni a szallodanak. Vendégeink nem jogosultak a hibat sajat
maguk kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért valo felelosséget a
szalloda kizarja. A javitas koltségének megtéritése a vendég kotelezettsége, mely koltséget
a szalloda szamléaval igazoltan a vendégre terheli.

Biztonsag

A szalloda tlizvédelmi szabalyzatat minden vendégiink koteles betartani. Tlizjelzés esetén az
épiiletet azonnal el kell hagyni, a menekiilési itvonalak értelmében, egymas testi épségére
ligyelve!

Ttizolto késziilékek a szalloda folyosdin, emeletenként taldlhatok. Tiiz esetén vendégeink
kotelesek haladéktalanul riasztani a recepciot.

A szélloda épiiletében elhelyezett kézi tlizjelz6 berendezések indokolatlan hasznalata miatti
karokért a kar okozoja, vagy annak térvényes képviseldje anyagi feleldsséggel tartozik.

A szallodai szobaban gyulékony, robbandsveszélyes anyagot tarolni, valamint sajat
kavéfozot, vizmelegitdt, vasalot €s egyeb elektromos késziiléket lizemeltetni tilos.

A szalloda jogosult a széllas-szolgaltatdsra vonatkoz6 megallapodast azonnali hatéllyal
felmondani, ha nem rendeltetésszeriien hasznéljdk a rendelkezésére bocsatott szobat (vagy a
szalloda mas teriileteit) illetve nem tartjak be a szalloda biztonsagi eldirédsait, rend;jét.

A szalloda teriiletére be nem viheté dolgok
A szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:
e a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, -anyagnak mindsitett
dolgok,
e a hatidlyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbandsveszélyesnek
mindsitett anyagok,
o tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, Gsszetevoi,
o hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog,
e pszichotrop anyag (kabitoszer),
e nem a szallodaban vasarolt élelmiszer, ital (ideértve alkohol tartalmu italokat is),
o kiilondsen draga, nagy értékii értéktargy, muzealis targy.
A szalloda a vendég elOzetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem bevihetd
dolog bevitelét a szalloda teriiletére.
Ha vendégiink a széalloda eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a
szalloda teriiletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.
Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo feleldsséget a szalloda kizarja.



Vendégiink teljes korli jogi €s anyagi felel0sséggel tartozik mindazon karért €s sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a
szallodanak.

Dohanyzas

A szalloda nemdohéanyzé hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi teriiletein - a dohanyzasra kijeldlt helyek, €s a szobak privat
teraszai kivételével - tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartozkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldirds betartdsara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettdzas abbahagyasara. Vendégeink, illetve a szalloda teriiletén tartozkodo
barmely személy kdteles az eldirds betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a szélloda teriiletén tartézkodo egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a szallodat az illetékes hatdsag a vonatkoz6 jogszabdly alapjan birsaggal
sujtja, ugy a szalloda jogosult az adott jogsérté magatartast tanlsitd személyre a birsag
Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.

A vendég betegsége, halala

Amennyiben vendégiink a szallas-szolgaltatds igénybevételének idétartama alatt
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanl
fel. Vendégiink a felajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és kockazatara veszi
igénybe. Az orvos nem a szalloda alkalmazottja, megbizottja, kozremiikodéje, a
diagnoézisért, az alkalmazott terapiaért, annak kovetkezményéért valo feleldsséget a szalloda
kizarja. Vendégiink betegsége/halala esetén a szdlloda a koltségeinek megtéritésére tart
igényt a beteg/elhunyt hozzitartozdja, ordkose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl;, az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

Vendégiink fert6z0 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités
nélkiil, azonnali hatallyal felmondani a szallodai szerzddést. Ebben az esetben a vendég a
szalloda felmondasaban meghatarozott idétartamon beliil koteles a szallodat poggyaszaival
egylitt sajat koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a szalloda a 18/1998. (VL. 3.) NM
rendeletnek megfeleléen koteles eljarni. (A rendelet irja elé, hogy mit kell tenni fert6z6
betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a szalloda orvost hiv,
¢és 0 allapitja meg, hogy a vendég fert6z6 vagy sem.)

Rendellenes magatartas

Vendégeink nyugalma érdekében a szalloda teriiletén 22.00 6ra utan - kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében - tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavar6 hangerejii televiziozas,
radiozas, stb.

A szélloda teriiletén idOponttol fliggetleniil tilos minden olyan magatartés, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférdjat; zaklatasnak
mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.



A szélloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd €s/vagy hangoskod6 vendéget.
Az elsO figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szalloda
egyenként 5.000 Ft Osszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég szobaszamldjat. A
harmadik figyelmeztetés utdn a szalloda jogosult a szallodai szerzddést egyoldaltian,
azonnali hatéllyal felmondani, és a vendéget a szallodabol visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A szalloda kizérja a felel0sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa
okoz mas vendégnek.

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion kérjiik leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az ¢élelmiszert,
¢lelmiszer jellegii cikkeket, gyogyszereket a szalloda megsemmisiti. A tarolhato targyakat a
szalloda 3 honapig Orzi. Amennyiben a talalt tdrgy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazold okirat felmutatdsaval és aldirasaval veheti 4t a targyat. A
postazhatd targyakat kérésre (a kiildési koltség eldzetes megfizetését kovetden) postai uton
juttatjuk vissza tulajdonosanak.

A szalloda kartéritési felel6ssége

Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért
szallodank nem vallal felelésséget. Kérjiik, értékeiket a szobaban clhelyezett széfben
legyenek kedvesek elhelyezni!

Nagyobb érték elhelyezésének esetében szallodank recepciojan talalhato kozponti széf all
ingyenesen az Ondk rendelkezésére.

Vendégiink a szalloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszerlien,
sajat egészségi, fizikai, mentdlis allapotanak tudataban és ismeretében haszndlja, illetve
veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszer(, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikali,
mentélis allapotanak megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért valo
feleldsségét a szalloda kizarja.

Vendégiink a sajat felelosségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a szalloda
részérdl, az nem része a szdlloda szerzddeés szerinti szolgéltatasdnak. A kért ébresztés
elmaradasabol vagy a késedelmes ¢ébresztésbdl eredd karokért a szalloda nem véllal
feleldsséget.

COVID INTEZKEDESEK:
A jelenlegi helyzetre valo tekintettel kiilon korona virussal kapcsolatos tdjékoztatot
allitottunk 6ssze, kérjiik, olvassdk el az ezzel kapcsolatos tudnivaldkat is!

Adatvédelem

Vendégiink a szobafoglaldssal és bejelentkezéssel az adatait személyes hozzajarulasa mellett
atadja a szallodanak adatkezelésre, amely a szalloda adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak
szerint torténik. A szdlloda vendégiink jelenlegi, multbéli, illetve jovObeni hotelbeli
tartdzkodasarol harmadik személynek, ideértve a vendég kozeli hozzatartozdit, kizardlag
vendégiink eldzetes irdsbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast.



E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé megkeresésre.
Vendégiink tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a
megkeresd hatosdg részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatsagi vagy birdsagi
hatarozaton alapulé adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.

Hibajelentés, egyéb informaciok

Végezetiil kérjiik kedves vendégeinket, hogy a szalloda miikddésével, a szallodai szobaval,
vagy mas vendégek viselkedésével kapcsolatos barmilyen észrevételiikket a recepcion
haladéktalanul jelezni sziveskedjenek, hogy a megoldas a Ilehetd leggyorsabban
megsziilethessen. Utdlagos észrevételeket nem tudunk hatékonyan kezelni. Segitségiiket,
egylttmiikddésiiket elére is kdszon;jiik!

Tovabbi kérdés esetén

Tovabbi szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl a szalloda recepcidja ad felvilagositast.
Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejiikk az elvardsaiknak megfeleld, 6romteli és
zavartalan lesz!

Kellemes idotoltést kivanunk szallodankban!

Udvozlettel,

Geiger Violetta
szalloda igazgato

Siofok, 2020. julius 08.



